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AVISO DE PRIVACIDAD

Para TIXKOKOB RENTABILIDAD, SOCIEDAD ANÓNIMA PROMOTORA DE INVERSIÓN DE CAPITAL VARIABLE (en adelante “TIXKOKOB”), con domicilio en Calle 36, número exterior 157, colonia Buenavista, Código Postal 97127, Mérida, Yucatán, el tratamiento legítimo, controlado e informado de sus datos personales es de vital importancia para el desarrollo de sus actividades comerciales y reiterar nuestro compromiso con la protección de la privacidad y el derecho a la autodeterminación informativa de nuestros clientes.  
El presente Aviso de Privacidad tiene como objeto informarle sobre el tratamiento que se dará a sus datos personales cuando los mismos sean recabados, utilizados, almacenados y/o transferidos por “TIXKOKOB”, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su Reglamento, los Lineamientos del Aviso de Privacidad y demás disposiciones aplicables (en adelante la “Ley”).
1. DATOS PERSONALES O INFORMACIÓN PERSONAL
Los datos personales que recabamos de usted podrán ser personales y patrimoniales, y serán utilizados para verificar, confirmar y validar su identidad, integrar expedientes de clientes, formalizar relaciones contractuales y administrar los servicios que presta “TIXKOKOB”, particularmente relacionados con la administración de bienes inmuebles y servicios relacionados.
Para efectos del presente Aviso de Privacidad se entiende por:
· Datos personales: Cualquier información concerniente a una persona física identificada o identificable; y
· Datos patrimoniales: Aquellos relacionados con información económica o financiera necesaria para realizar operaciones comerciales o contractuales.
Entre los datos personales que podrán recabarse se encuentran, de manera enunciativa más no limitativa:
· Datos de identificación: Nombre, domicilio, teléfono, correo electrónico, firma, identificación oficial, Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y Clave Única de Registro de Población (CURP); 
· Datos patrimoniales o financieros: Información bancaria, datos de facturación o información necesaria para la realización de pagos o transacciones comerciales; 
El titular manifiesta que los datos personales y patrimoniales proporcionados a “TIXKOKOB” son veraces y autoriza su tratamiento para las finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad.
2. DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD
“TIXKOKOB” no recaba de manera intencional datos personales de menores de edad.

En caso de que se lleguen a recibir datos personales de menores de edad, estos serán tratados únicamente con el consentimiento de quien ejerza la patria potestad o tutela, y exclusivamente para los fines permitidos por la legislación aplicable.
Para mayor información podrá presentar su solicitud en el domicilio señalado en el presente Aviso de Privacidad o a través del siguiente correo electrónico: huunal@yucandoit.com.mx
3. FINALIDADES Y/O USOS DE LOS DATOS PERSONALES
Sus datos personales podrán utilizarse para las siguientes finalidades necesarias:
· Verificar, confirmar y validar su identidad;
· Integrar expedientes de clientes;
· Elaborar cotizaciones o propuestas comerciales;
· Celebrar contratos relacionados con los servicios prestados por “TIXKOKOB”;
· Administrar la relación contractual o comercial con los clientes;
· Gestionar procesos administrativos relacionados con los servicios de administración de bienes inmuebles;
· Realizar procesos de facturación y cobranza;
· Cumplir con obligaciones fiscales, legales y administrativas; y
· Atender requerimientos de autoridades competentes.
Sus datos personales también podrán utilizarse para finalidades secundarias como:
· Evaluación de calidad de los servicios;
· Encuestas de satisfacción de clientes; y
· Mejora de procesos comerciales.
Si no desea que sus datos personales sean utilizados para estas finalidades secundarias podrá manifestarlo mediante solicitud presentada en el domicilio señalado en el presente Aviso de Privacidad o a través del siguiente correo electrónico: huunal@yucandoit.com.mx
4. OTRA INFORMACIÓN NO PERSONAL QUE SE RECABA EN NUESTROS SISTEMAS O PLATAFORMAS
En algunos casos “TIXKOKOB” podrá recibir y almacenar cierta información cuando usted interactúe con nuestros sistemas informáticos, plataformas digitales o herramientas tecnológicas utilizadas para la gestión administrativa o comercial de los servicios ofrecidos.
Esta información podrá incluir datos técnicos como la dirección de protocolo de internet (IP), tipo de navegador, sistema operativo, registros de acceso a plataformas o cualquier otra información relacionada con el uso de los sistemas digitales utilizados por “TIXKOKOB”.
Dicha información podrá recabarse con la finalidad de permitir el correcto funcionamiento y seguridad de los sistemas informáticos de “TIXKOKOB”, mantener la seguridad de la información, evaluar el uso de las plataformas digitales y mejorar los procesos administrativos relacionados con la prestación de servicios.


5. ENLACES DESDE NUESTROS SITIOS WEB O PLATAFORMAS DIGITALES
Los sitios web o plataformas digitales utilizados por “TIXKOKOB” pueden contener, para su conveniencia, enlaces a otros sitios web que no pertenecen a la empresa.
“TIXKOKOB” desconoce las políticas de privacidad y avisos de privacidad de dichos sitios web, por lo que no garantiza ni se hace responsable por el contenido de dichos enlaces ni por el tratamiento de datos personales que se lleve a cabo en los mismos.
Por lo anterior, se recomienda leer cuidadosamente las políticas de privacidad y avisos de privacidad de cada uno de los sitios web que pudieran estar vinculados desde nuestras plataformas o sistemas.
6. MEDIDAS DE SEGURIDAD
“TIXKOKOB” ha implementado y mantiene las medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas necesarias para proteger sus datos personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.
Entre dichas medidas se incluyen, de manera enunciativa más no limitativa:
· Políticas internas de protección de datos personales;
· Acceso restringido a la información personal únicamente al personal autorizado;
· Implementación de controles de seguridad en sistemas y bases de datos;
· Capacitación al personal respecto al manejo y protección de datos personales; y
· Resguardo y control de la información en medios físicos y electrónicos.
Asimismo, “TIXKOKOB” cuenta con mecanismos internos para prevenir el acceso no autorizado a sus sistemas y bases de datos, así como para garantizar que el tratamiento de los datos personales se realice conforme a lo establecido en la legislación aplicable.
7. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES
Sus datos personales podrán ser transferidos a las siguientes personas físicas o morales, sin que legalmente se requiera su consentimiento, en términos de lo dispuesto por el artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares:
A autoridades fiscales, administrativas o judiciales cuando la transferencia sea necesaria para cumplir con disposiciones legales, requerimientos de autoridad o mandamientos debidamente fundados y motivados.
· Al Servicio de Administración Tributaria (SAT) y demás autoridades fiscales, con motivo del cumplimiento de obligaciones fiscales derivadas de la relación comercial con “TIXKOKOB”; 
· A instituciones financieras o bancarias cuando sea necesario para la realización de pagos, transferencias o transacciones derivadas de la relación comercial o contractual; y 
· A asesores, auditores o prestadores de servicios administrativos, contables, financieros o legales que colaboren con “TIXKOKOB”, cuando dicha transferencia sea necesaria para el cumplimiento de las finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad.
En todos los casos, “TIXKOKOB” se asegurará de que las personas físicas o morales que reciban los datos personales asuman las mismas obligaciones de confidencialidad y protección de datos personales conforme a la legislación aplicable.
En caso de que se requiera realizar alguna transferencia de datos personales distinta a las señaladas anteriormente y que requiera su consentimiento conforme a la legislación aplicable, dicho consentimiento será recabado previamente.
Asimismo, usted podrá manifestar su negativa para que sus datos personales sean transferidos en aquellos casos en los que su consentimiento sea requerido, mediante solicitud presentada en el domicilio señalado en el presente Aviso de Privacidad o a través del siguiente correo electrónico: huunal@yucandoit.com.mx
8. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES
Usted podrá ejercer en todo momento los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (derechos ARCO) respecto de sus datos personales. Asimismo, podrá limitar el uso o divulgación de sus datos personales y revocar el consentimiento que haya otorgado para el tratamiento de los mismos, siempre que dicho tratamiento no sea necesario para el cumplimiento de una obligación legal o de una relación jurídica vigente con “TIXKOKOB”.
Los derechos ARCO consisten en lo siguiente:
· Acceso: Conocer qué datos personales tiene “TIXKOKOB” de usted, para qué los utiliza y las condiciones del tratamiento que se les da; 
· Rectificación: Solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta;
· Cancelación: Solicitar que sus datos personales sean eliminados de los registros o bases de datos de “TIXKOKOB” cuando considere que no están siendo utilizados conforme a la legislación aplicable; 
· Oposición: Oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos.
9. EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
Si usted desea acceder al contenido de sus datos personales, rectificarlos, cancelarlos u oponerse a su tratamiento, así como revocar el consentimiento que haya otorgado para el tratamiento de los mismos, podrá hacerlo mediante solicitud dirigida al área responsable de datos personales de “TIXKOKOB”, presentada por escrito en el domicilio señalado en el presente Aviso de Privacidad o a través del siguiente correo electrónico: huunal@yucandoit.com.mx
La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO deberá contener al menos la siguiente información:
	•	Nombre del titular de los datos personales;
	•	Domicilio del titular o dirección de correo electrónico para comunicar la respuesta a su solicitud;
	•	Documentos que acrediten la identidad del titular o, en su caso, la representación legal del mismo;
	•	Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer alguno de los derechos ARCO; y
	•	Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales.
Una vez recibida la solicitud, “TIXKOKOB” comunicará al titular, en un plazo máximo de veinte días hábiles, contados a partir de la fecha en que se recibió la solicitud, la determinación adoptada a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince días hábiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta.
Los plazos antes referidos podrán ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando así lo justifiquen las circunstancias del caso.
Asimismo, se hace de su conocimiento que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI) es la autoridad encargada de vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de protección de datos personales.
Fecha de última actualización: 7 de marzo de 2026.
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