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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. Identidad y domicilio del responsable
RENTABILIDAD SOLIDA, S.A.P.I. DE C.V., con domicilio en Calle 36 número 157, Colonia Buenavista, C.P. 97127, Mérida, Yucatán, México, es responsable del tratamiento de los datos personales que recaba de sus clientes, arrendatarios, usuarios de servicios y personas interesadas en contratar los servicios relacionados con la administración de inmuebles y arrendamiento de viviendas amuebladas.
2. Datos personales que se recaban
Para las finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad, podremos recabar los siguientes datos personales:
· Nombre completo;
· Domicilio;
· Número telefónico;
· Correo electrónico;
· Registro Federal de Contribuyentes (RFC);
· Identificación oficial;
· Firma autógrafa;
· Información fiscal para facturación;
· Datos bancarios para pagos o transferencias;
· Información contenida en contratos de arrendamiento o servicios; 
· Información relacionada con los inmuebles o servicios solicitados; y
· Información relativa a referencias personales o comerciales proporcionadas por el cliente.
3. Datos personales sensibles
RENTABILIDAD SOLIDA, S.A.P.I. DE C.V. informa que no recaba ni trata datos personales sensibles de manera deliberada.
4. Finalidades primarias del tratamiento
Los datos personales que recabamos serán utilizados para las siguientes finalidades necesarias para la relación jurídica o comercial:
· Identificación de clientes y arrendatarios;
· Verificación de identidad y validación de la información proporcionada por el cliente; 
· Integración de expedientes administrativos y contractuales;
· Elaboración y formalización de contratos de arrendamiento o prestación de servicios; 
· Administración de inmuebles;
· Gestión de pagos, depósitos, transferencias y facturación;
· Cumplimiento de obligaciones legales, fiscales y contractuales; y 
· Atención a solicitudes relacionadas con los servicios contratados.
5. Finalidades secundarias
De manera adicional, los datos personales podrán utilizarse para:
· Contacto para proporcionar información sobre servicios;
· Envío de información sobre nuevos servicios o promociones; y 
· Seguimiento a clientes y calidad del servicio.
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estas finalidades secundarias, podrá manifestarlo mediante solicitud dirigida al responsable.
6. Transferencias de datos personales
Sus datos personales podrán ser transferidos a:
· Autoridades fiscales, administrativas o judiciales;
· Notarías públicas;
· Instituciones financieras; 
· Despachos contables o legales que apoyen en la administración de operaciones; y 
· Terceros involucrados en procesos de arrendamiento, administración o formalización de operaciones inmobiliarias.
Las transferencias antes señaladas se realizarán de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, y podrán efectuarse cuando sean necesarias para el cumplimiento de obligaciones legales o para la prestación de los servicios solicitados.
7. Derechos ARCO
Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento de sus datos personales (Derechos ARCO).
Para ejercer estos derechos deberá enviar una solicitud al correo electrónico: kooben@yucandoit.com.mx o presentarla directamente en el domicilio del responsable.
La solicitud deberá contener:
· Nombre del titular;
· Documentos que acrediten su identidad;
· Descripción clara del derecho que desea ejercer; y
· Medio para comunicar la respuesta.
El responsable dará respuesta a la solicitud en un plazo máximo de 20 días hábiles, contados a partir de la fecha de recepción de la misma. En caso de resultar procedente, se hará efectiva dentro de los 15 días hábiles siguientes, conforme a la legislación aplicable.

8. Revocación del consentimiento
El titular podrá revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales mediante solicitud enviada al correo electrónico señalado anteriormente.
9. Limitación del uso o divulgación de datos personales
El titular podrá solicitar la limitación del uso o divulgación de sus datos personales mediante solicitud dirigida al responsable a través de los medios señalados en el presente aviso.
10. Videovigilancia
Las instalaciones de RENTABILIDAD SOLIDA, S.A.P.I. DE C.V. pueden contar con sistemas de videovigilancia para fines de seguridad de las personas, clientes y bienes dentro de las instalaciones.
Las imágenes captadas serán utilizadas exclusivamente para fines de seguridad y podrán ser utilizadas como evidencia ante las autoridades competentes en caso de ser necesario.
11. Cambios al aviso de privacidad
RENTABILIDAD SOLIDA, S.A.P.I. DE C.V. se reserva el derecho de efectuar modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad para atender cambios legales, regulatorios o necesidades operativas.
Las modificaciones estarán disponibles en las oficinas del responsable o podrán solicitarse a través del correo electrónico señalado.
12. Autoridad competente
Si considera que su derecho a la protección de datos personales ha sido vulnerado, puede acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI).
Fecha de última actualización: 7 de marzo de 2026.
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